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PLAN DE LOI NTERVENTI ON

I- Démarche de performance: cadre global et enjeux

lI- Pilotage opérationnel: activités, outils et positionnement

Ill- Dialogue de gestion

V- Synthese, illustrations et facteurs cles de succes




Q Démarchele performance les objectifs

La démarche de performance dstpositif de pilotage des administratiposii'atteinte
des résultats prévus

Elle vise les objectifs suivants

Renforcer la
transparenc@our Am®| i orer | defficacit®
mieux informer le et | oefficience de | a
Parlement sur les dépense publique et

objectifs escomptés et la qualité du service
les résultats obtenus

/ Accroitre
responsabilisati
des gestionnaires
guant a leurs
obligations de rendre
compte de leurs
performances et de
leurs résultats




Q Démarchele performanceé Cadreglobal

APrésentation destsatégie du ministére \
ATraductiorde la stratégie du minist@rprogrammes

A Définition de $&ratégie des programmes

AFixation des objectifsar programme;

Aldentification des indicateysar programme permettant
d'apprécier le degré d'atteinte des objectifs;

AElaboration des projets de performagmaeur s 6 e n|c
les objectifs et des rapports de performances de rendreg ¢
de leurs performances et de leurs résultats; /




Démarchele performancé Alignemenau calendriebudgétaire

Plafonds des

Présentation au CG :

V LO®t at doay
| dex®cuti orn
finances en cours a la
date du 30 juin

V PBT des ressources et
des chargefg

V PBT des départements

an\/clggw(@tnét dc‘fﬁavance

Présentation aux commissions des

finances:

V LO6®volution de

de dellaefoi dle f?nhnce% &n cours a lal
date du 30 juin ;

V Les données relatives a la politiqy
économique et financiére ;

c{,e Lalpr%glf_’atmﬁ‘n:;tion budgétaire

triennale globale.

m ¢

dépenses et Ar
; i ; ; , . o ministériels
Circulaire qui formalise |Réception deBdPet par ministére
lesprocéduresle: exécution budgétaire (nan+2) 7y
4 Note
ddori en:
—>
4 T du PLF
DP
. Lettres de
A ’ | cadrages
. .. > Préparation de la note
: Commissions de programmati .. I ~ ) : alendrier
DP Lraet et de performance JUOF T GWE ST | d ;F-:sﬂ?
H commissions
: |
15 Mars 15 Awril 15 Mai 15 Juin 15 Juillet 31Juillet
1 Sept. 15 Sept. ler Oct. 20 Oct. Décembre Janvier
1
_ _ J, —Y— | Actualisation
Conmiesiane _ Preparapon des Morasses (creyts — Vote Morassest
budgétaires Arbitrage et effectifs)PdPet tableaux d | Commissions PDP
concordance "| sectorielledu PLF |
Parlement
P A Morasses -
orasse par actualisées [
département | I
. Morasse par fodp
=%  PpdP/PBT _ Vv PAP/PBT -
actualisés o y
| Dépét PLF | actualisés




Q PilotageopérationnelActivites

Niveaux de Pilotage

Niveaux de décision ' Niveaux de gestion

Stratégique Gestion stratégique

Gestion courante a moyen terme

Opérationnel

Gestion quotidienne

Le pilotageopérationndparfoisdiénomméontrélede gestiondans certainerganisationsje
constituepasuninstrumentde controleausensnormatifluterme,

Ainsi e pilotagepérationnel dpasvocatiora porterunjugemensurl 6 o p p @ & Upaligyue
publiguanaisaanalyselesconditionsdesamiseeni u v r e
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Q PilotageopérationnelActivites

O : : Q
R Objectifs 7
Modes de Q
contractualisation

Stratégie
Projets >
Encadrement z(\"

Q Efficience )

s | &
Déconcentration
Régionalisation

Les modes DoOorganisation
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Q PilotageopérationnelActivités

Le Pilottye Le pilutage
opér@tioanielintest pas | n 0 e opérailjgvaabbebt

Evaluation desPP

Missiond O as Si St &

Avant, pendant et apres

Controle interne

Objectifs/moyens/résultats

Contrble budgétaire

Suivi des activités Centré sur la performance

\

%
Q

Succ®dant Maitrise dela gestion

Substitut de services Apprentissage

NIIIIII

Outid 6 aauxch@&agerstgestionnaires
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Q PilotageopérationnelActivités

Processus de pilotage opérationnel

Préparer

Pendant : Action Aprés : Résultat

Avant : Decision

n Quels objectifs 7 Pendant l'action, quelles 3  Quelle mesure des
corrections mettre en = résultats?
Quelles ressources ? place si nécessaire pour
réorienter le déroulement Quelle efficience?
Comment employer au en fonction des finalités
mieux ces ressources ? choisies ? Quelle efficacité ?

Comment évaluer les
resultats ?

Finalisation / Formalisation

s




Q PilotageopérationnelOutils(évaluationsndicateurs,TBet Sl)

1. Evaluation infrannuel -

A participatioral 6 ® 1 a b o rdesbutgets / s ui v i
A analysdransversale dessultats
| A dialogueaveclesservices: missiopédagogiquepnseittalerte
A apportd 6 e x p @aimationseecoordinatigpartage bonnes pratiques)

2. Evaluation en fin dobexercice par:

A élaboratiordu rappord 8 e x ®ludgétaire n
A analysede la performand@E)A (5 E)

A élaboredesdocumentssupportsdu dialoguede gestionet du reporting: déclinaisorégionale
desobjectifsle performanceationauxableauxie bord,indicateurde contextege performanc
(nationauxerritorialisest locaux)¢hartes/protocoldsgestionplanningsdentificatiasesacteurs

dudialoguelegestionplansdd 6 a.ct i on
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Q PilotageopérationnelOutils(évaluationsndicateurs,TBet Sl)

3. Lesindicateurs

La formulationles objectifsopérationnelsstissued 6 uréflexionstratégiqueau niveaude
chaque programme Ces objectifs opérationnelssont évalués par des indicateurs qui
constituernd colonneertébraldupilotag®pérationnel

Objectifs de performance nationaux PdP
Indicateur élaborés par les RPROG

< % g

Waleurs cibles adaptées ades bject ifs d’'activité ou de Objectifs propres non
territoires production dédults de ceux des PdP

o ou et non contradictol res
Waleur cble adaptiée a des Objectifs de pracessus au AEL LK.

champs d'application modalités d’action - mesures
particuliers - réseaux, d'amélinration de
dispasitifs_. Farganisatian, de la gestian __




Q PilotageopérationnelOutils(évaluationsindicateurs;TBet Sl)

Unbon indicateur .
Simple

A s 6 i dasscunetratégie

A disposel 6 nesponsablédentifié Mesurable

Ve

A estfacile a interpréter Accessible

A estfacile & construire etproduire

A requiertl & °darable Réaliste

A permetlescomparaisonghronologiques/géographiques Temporel
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Q PilotageopérationnelOutils(évaluationsindicateurs;TBet Sl)

Un indicateur peut étre exprimé de différentes facons
en unités physiques (nombre d'appels / de dossiers / d'adhérents),
en unités monétairegdirhamg R2f f || NA X0 X

en délais
Sy LIRdz2NDODSyidlF3asS Si0X

To o o I I

Sy SYLlAd RS UGN O@GFAf o0y2YONB RUKSdAzNE:

Un indicateur n'a de sens que par rapport a un (des) objectif(s) a atteindre
Onpeut souhaiter :
A son augmentation
A sa diminution
A sastabilité

A\

Un indicateur n'a du sens que s'il peut étre comparé a une référence

A une norme (réglementaire technique)
A un standard
A un historique

A\
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Q PilotageopérationnelOutils(évaluationsindicateurs;TBet Sl)

Tempsde
présence
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1. Signalisation 2. Analyse 3. Prospection

Untableau de bord estcomposé [pensemble [Jv | §,pdhtsésurlespointsclésde
O 1 D Fatvuty G YWillaGlétisionetau pilotage



