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Démarche de performance ð les objectifs 

La démarche de performance est un dispositif de pilotage des administrations pour l'atteinte 

des résultats prévus.  

 

Elle vise les objectifs suivants : 

 

I 

Renforcer la 
transparence pour 
mieux informer le 
Parlement sur les 

objectifs escomptés et 
les résultats obtenus 

Accroître la 
responsabilisation 
des gestionnaires 

quant à leurs 
obligations de rendre 

compte de leurs 
performances et de 

leurs résultats 

Am®liorer lõefficacit® 
et lõefficience de la 

dépense publique et 
la qualité du service 



Démarche de performance ð Cadre global 

Le cadre de la démarche 
de performance s'articule 

autour des étapes 
suivantes: 

ÅPrésentation de la stratégie du ministère; 

ÅTraduction de la stratégie du ministère en programmes; 

ÅDéfinition de la stratégie des programmes; 

ÅFixation des objectifs par programme; 

ÅIdentification des indicateurs par programme permettant 
d'apprécier le degré d'atteinte des objectifs; 

ÅElaboration des projets de performance pour sôengager sur 
les objectifs et des rapports de performances de rendre compte 
de leurs performances et de leurs résultats; 

I 



Dépôt PLF 

Présentation aux commissions des 

finances  : 

V Lõ®volution de lõ®conomie nationale ; 

V Lõ®tat dõavancement de lõex®cution 

de la loi de finances en cours à la 

date du 30 juin ; 

V Les données relatives à la politique 

économique et financière ; 

V La programmation budgétaire 

triennale globale. 

15 Mars 

Circulaire  qui formalise 

les procédures de : 
  

Commissions de programmation 

 et de  performance  

Présentation  au CG : 

V Lõ®tat dõavancement de 

lõex®cution de la loi de 

finances en cours à la 

date du 30 juin 

V PBT des ressources et 

des charges de lõEtat 

V PBT des départements 

ministériels 

Plafonds des 

dépenses 

par ministère 

(n à n+2) 

15 Mai 15 Avril 15 Juin 

Préparation de la note 

dõorientation du PLF 

15 Juillet 31Juillet 

Réception des PdP et 

exécution budgétaire 
Note 

dõorientation 

du PLF 

Lettres de 

cadrages 

Calendrier 

des 

commissions 

1 Sept. 15 Sept. 20 Oct. 1er Oct. 

Arbitrage 
Commissions 

budgétaires 

Préparation des Morasses (crédits  

et effectifs), PdP et tableaux de 

concordance 

Vote 

PLF 

Actualisation 

Morasses et  

PDP 

Morasses 

actualisées 

PdP/PBT 

actualisés 

Morasse par 

département et 

PdP 

PdP/PBT 

actualisés 

Commissions 

sectorielles du 

Parlement : 

ÅMorasse par 

département 

ÅPdP 

Décembre Janvier 

Démarche de performance ð Alignement au calendrier budgétaire I 

DP 

DP 

DP DP 

DP 

DP 



Pilotage opérationnel: Activités II 

Décisions stratégiques 

Décisions tactiques 

 Décisions opérationnelles 

Gestion stratégique 

Gestion courante à moyen terme 

Gestion quotidienne 

Stratégique 

Niveaux de Pilotage Niveaux de décision Niveaux de gestion 

Opérationnel 

Le pilotage opérationnel (parfois dénommé contrôle de gestion dans certaines organisations) ne 

constitue pas un instrument de contrôle au sens normatif du terme, 
 

Ainsi, le pilotage opérationnel nôa pas vocation à porter un jugement sur lôopportunit® dôune politique 

publique, mais à analyser les conditions de sa mise en ïuvre 



Pilotage opérationnel: Activités II 

Les modes Dôorganisation 

Stratégie 

Projets 

Encadrement 

 
 

Modes de  

contractualisation 

Sens intérêt général 

Déconcentration 

Régionalisation 

 

Triangle dôor 

 

Objectifs 

Efficience 



Evaluation des PP 

Contrôle interne 

Mission dôassistance 

Le Pilotage 

op®rationnel nõest pas 

Le pilotage 

opérationnel est  

Contrôle budgétaire 

Suivi des activités 

Succ®dant ¨ lôaction 

Substitut de services 

 

Avant, pendant et après 

Objectifs/moyens/résultats 

Centré sur la performance 

Maîtrise de la gestion 

Apprentissage  

Outil dôaide aux managers et gestionnaires 

Pilotage opérationnel: Activités II 



Processus de pilotage opérationnel 

Suivi 

Pilotage opérationnel: Activités II 

- cohérence du projet stratégique 
- définition ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎκŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 
- déclinaison des objectifs  

- collecte et analyse de données 
- production ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ  
- alimentation périodique des TB  
- suivi des effectifs  
- pilotage masse salariale 

- analyse performance 
- éclaire le pilotage stratégique 
- dialogue des acteurs  
- diffusion de bonnes pratiques 



1. Evaluation infra-annuel :  
 

Á participation à lõ®laboration/suivi des budgets 

Á analyse transversale des résultats  

Á dialogue avec les services : mission pédagogique, conseil et alerte  

Á apport dõexpertise, animation et coordination (partage bonnes pratiques) 

2. Evaluation en fin dõexercice par:  

 

Á élaboration du rapport dõex®cution budgétaire  

Á analyse de la performance (3  E) Ą (5  E) 

Á élabore des documents supports du dialogue de gestion et du reporting : déclinaison régionale 

des objectifs de performance nationaux, tableaux de bord, indicateurs de contexte, de performance 

(nationaux, territorialisés et locaux), chartes/protocoles de gestion, plannings, identification des acteurs 

du dialogue de gestion, plans dôaction. 

Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et SI) II 



3. Les indicateurs 
 

La formulation des objectifs opérationnels est issue dôune réflexion stratégique au niveau de 

chaque programme. Ces objectifs opérationnels sont évalués par des indicateurs qui 

constituent la colonne vertébrale du pilotage opérationnel. 

Objectifs de performance nationaux PdP 

Indicateur élaborés par les RPROG 

II Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et SI) 



Un bon indicateur :  

 

Ásôinscrit dans une stratégie 

 

Á dispose dôun responsable identifié  

 

Á est facile à interpréter  

 

Á est facile à construire et à produire 

 

Á requiert dô°tre durable 

 

Á permet des comparaisons chronologiques/géographiques 

 

II 

S 

M 

A 

R 

T 

Simple  

Mesurable  

Accessible  

Réaliste  

Temporel  

Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et SI) 



Un indicateur peut être exprimé de différentes façons : 
 

Å  en unités physiques (nombre d'appels / de dossiers / d'adhérents), 
Å  en unités monétaires (dirhamsΣ ŘƻƭƭŀǊǎΧύΣ 
Å  Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ όƴƻƳōǊŜ ŘϥƘŜǳǊŜǎ Řϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ΧύΣ 
Å  en délais 
Å  Ŝƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŜǘŎΧ 

Un indicateur n'a de sens que par rapport à un (des) objectif(s) à atteindre : 
On peut souhaiter : 

Å son augmentation 
Å sa diminution 
Å sa stabilité 

Un indicateur n'a du sens que s'il peut être comparé à une référence : 
 

Å une norme (réglementaire ς technique) 
Å un standard 
Å un historique 

!  

!  

II Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et SI) 



Quoi? 
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3. Prospection 

Comment? 

II 

Un tableau de bord est composé ���[�µ�v ensemble ���[�]�v���]�����š���µ�Œ�•, centré sur les points-clés de 
�O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p et outil �G�¶�D�L�G�H à la décision et au pilotage  

Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et SI) 


