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Pilotage opérationnel et dialogue de gestion
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PLAN DE L'INTERVENTION

I- Démarche de performance: cadre global et enjeux

lI- Pilotage opérationnel: activités, outils et positionnement

Ill- Dialogue de gestion

V- Synthese, illustrations et facteurs cles de succes




Q Démarche de performance - les objectifs

La démarche de performance est un dispositif de pilotage des administrations pour I'atteinte
des résultats prévus.

Elle vise les objectifs suivants :

Renforcer la
transparence pour Améliorer I'efficacité
mieux informer le et I'efficience de la
Parlement sur les dépense publique et
objectifs escomptés et la qualité du service
les résultats obtenus

S
/

/
/.

/
{

{

Accroitre |
responsabilisation
des gestionnaires

quant a leurs

obligations de rendre
compte de leurs
performances et de
leurs résultats




Démarche de performance — Cadre global

Présentation de la stratégie du ministére; \
Traduction de la stratégie du ministére en programmes;
Définition de la stratégie des programmes;

Fixation des objectifs par programme;

* |dentification des indicateurs par programme permettant
d'appreécier le degré d'atteinte des objectifs;

« Elaboration des projets de performance pour s’engager sur
les objectifs et des rapports de performances de rendre compte
de leurs performances et de leurs résultats; /




Démarche de performance — Alignement au calendrier budgétaire

Plafonds des

Présentation aux commissions des

Présentation au CG:
v/ L’état d’avancement de

I'exécution de la loi de
finances en cours a la
date du 30 juin
v PBT des ressources et
des charges de I’Etat
v PBT des départements

finances :

v L’évolution de I'économie nationale ;

v’ L’état d’avancement de I'exécution
de la loi de finances en cours a la
date du 30 juin;

v’ Les données relatives a la politique
économique et financiére ;

v’ La programmation budgétaire
triennale globale.

dépenses imictar
. . . . ] . ministériels
Circulaire qui formalise Réception des PdP et par ministére
les procédures de : exécution budgétaire (nan+2) = 1
Note
> d’orientation
A T du PLF
' »
. Lettres de
N ' - cadrages
. .. . Préparation de la note
. Commissions de programmation .. I y " Calendrier
P Xaent etde performance d’orientation du PLF des
commissions
: |
15 Mars 15 Avril 15 Mai 15 Juin 15 Juillet Juillet
1 Sept. 15 Sept. 1er Oct. 20 Oct. Décembre Janvier
1
J, — Actualisation
Commissions _ Préparation des Morasses (crédits Morasses et
I Arbitrage et effectifs), PdP et tableaux de . | commissions || Vote PDP
concordance 7| sectorielles du PLF I
P Parlement : NMorasses '
*Morasse par actualisées |t
département L __— I
. Morasse par
=% PdP/PBT _ Vv département et PdP/PBT ’
actualisés PdP cr | —
| Dépét PLF | actualisés




Q Pilotage opérationnel: Activités

Niveaux de décision ' Niveaux de gestion

Niveaux de Pilotage

Stratégique Gestion stratégique

Gestion courante a moyen terme

Opérationnel

Gestion quotidienne

Le pilotage opérationnel (parfois dénommé contr6le de gestion dans certaines organisations) ne
constitue pas un instrument de contréle au sens normatif du terme,

Ainsi, le pilotage opérationnel n’a pas vocation a porter un jugement sur l'opportunité d’'une politique
publique, mais a analyser les conditions de sa mise en ceuvre

—



Q Pilotage opérationnel: Activités

<
i .,
A& Objectifs 2
O} Z.
@Q Stratégie Modes de Q
£ Projets contractualisation
Encadrement .Sens intérét general

Triangle d’or

q Efficience <

% | &
Déconcentration
Régionalisation

Les modes D’organisation

—



Q Pilotage opérationnel: Activités

Le Pilotage Le pilotage
opérationnel n’est pas opérationnel est

Mission d’assistance

Evaluation des PP

Avant, pendant et apres

Objectifs/moyens/résultats

Centré sur la performance
Maitrise de la gestion
y

Controéle interne

Contréle budgétaire

Suivi des activites Centré sur la performance

Succédant a Paction Maitrise de la gestion

Substitut de services Apprentissage

NIIIIII

Outil d’aide aux managers et gestionnaires

—



O Pilotage opérationnel: Activités

Processus de pilotage opérationnel

Préparer

Pendant : Action Aprés : Résultat

Avant : Decision

n Quels objectifs 7 Pendant l'action, quelles 3  Quelle mesure des
corrections mettre en = résultats?
Quelles ressources ? place si nécessaire pour
réorienter le déroulement Quelle efficience?
Comment employer au en fonction des finalités
mieux ces ressources ? choisies ? Quelle efficacité ?

Comment évaluer les
resultats ?

Finalisation / Formalisation

=




Q Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et Sl)

‘1. Evaluation infra-annuel :

participation a I’élaboration/suivi des budgets

analyse transversale des résultats

dialogue avec les services : mission pédagogique, conseil et alerte
apport d’expertise, animation et coordination (partage bonnes pratiques)

2. Evaluation en fin d’exercice par:

= ¢laboration du rapport d’exécution budgétaire

= analyse de la performance (3 E) - (5 E)

= ¢labore des documents supports du dialogue de gestion et du reporting : déclinaison régionale
des objectifs de performance nationaux, tableaux de bord, indicateurs de contexte, de performance
(nationaux, territorialisés et locaux), chartes/protocoles de gestion, plannings, identification des acteurs
du dialogue de gestion, plans d'action.

C —



Q Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et Sl)

3. Les indicateurs

La formulation des objectifs opérationnels est issue d’'une réflexion stratégique au niveau de
chaque programme. Ces objectifs opérationnels sont évalués par des indicateurs qui
constituent la colonne vertébrale du pilotage opérationnel.

Objectifs de performance nationaux PdP
Indicateur élaborés par les RPROG

Y% Y% I

Waleurs cibles adaptées ades bject ifs d’'activité ou de Objectifs propres non
territoires production dédults de ceux des PdP

o ou et non contradictol res
Waleur cble adaptiée a des Objectifs de pracessus au AEL LK.

champs d'application modalités d’action - mesures
particuliers - réseaux, d'amélinration de
dispasitifs_. Farganisatian, de la gestian __




Q Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et Sl)

Un bon indicateur :

Simple
= g'inscrit dans une stratégie
= dispose d'un responsable identifié Mesurable
= est facile a interpréter Accessible
= est facile a construire et a produire
= requiert d’étre durable Realiste
= permet des comparaisons chronologiques/géographiques Temporel

—



Q Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et Sl)

Un indicateur peut étre exprimé de différentes fagons :

* en unités physiques (nombre d'appels / de dossiers / d'adhérents),
* en unités monétaires (dirhams, dollars...),

* entemps de travail (nombre d'heures d'utilisation ...),
 endélais

* en pourcentage etc...

Un indicateur n'a de sens que par rapport a un (des) objectif(s) a atteindre :
On peut souhaiter :
* son augmentation
* sadiminution
* sastabilité

Un indicateur n'a du sens que s'il peut étre comparé a une référence :

* une norme (réglementaire — technique)
* un standard
* un historique

—




Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et Sl)

Pourquoi? Comment?

Tempsde Date Heure entrée Heure départ Temps de présence
10% 30% présence 12102007 10:59:00 15:03:00 04:04:00
01.10.2007 11:05:00 15:16:00 04:11:00
100 08.10.2007 10:48:00 15:18:00 04:30:00
04.10.2007 10:05:00 14:46:00 04:41:00
80 01.10.2007 10:06:00 14:56:00 04:50:00
09.10.2007 10:01:00 14:53:00 04:52:00
60 08.10.2007 09:55:00 14:51:.00 04:56:00
01.10.2007 09:49:00 14:54:00 05:05:00
40 04.10.2007 09:45:00 14553:00 05:08:00
50 10.10.2007 09:15:00 14:31:00 05:16:00
12.10.2007 09:05:00 14:28:00 05:23:00
o 01.10.2007 09:20:00 14:56:00 05:36:00
05.10.2007 09:08:00 14:45.00 05:37:00
01.10.2007 09:26:00 15:04:00 05:38:00
05.10.2007 09:35:00 15:14:00 05:39:00
2 I 02.10.2007 10:12:00 15:51:00 05:39:00
18 A 03.10.2007 09:21:00 15:00:00 05:39:00
16 A 09.10.2007 10:04:00 15:43:00 05:39:00
ou '\
< F I\
T2 7\ ] \ Crédits de_Paiement Creédits d"Engagement
10 7\ ] ¥ Crédits | Virements |  Solde Crédits | Virements|  Solde
g 8 AC 27028500  6043278| 33071778| 31040000| -11350000| 19690000
S 6 ye A/‘ \ l AJR 900 000 0 900 000 1000 000 1000 000
z /Y \ ] DAAG 5700000| -2000000] 3700000 0 0 0
4 7/ \ ] DB 6860000 2997000 9857000 10500000.00 000 | 1050000000
2 _JTFE 3400 000 0 3400 000 2600 000 0 2600 000
0 ‘/‘ .\4 A/‘ | DEPF 900000 0 900000 400 000 0 400 000
v B T T T AR T T IGF. 4400000 -2000000]  2400000| 6000000 0] 6000000
& o RY > N > N & Q 3 Q& DEPP 4500 000 0 4500 000 7000000 0 7000 000
‘\&@ b&«‘ 'D‘ YQ\\ ®? \)\ \)&I Y.o\) é\é 600‘ ({\é ((\& DAPS 1500 000 0 1500 000 3000000 0 3000000
¥« S g*z v}'v' Total budget 55188500 | 13040278 | 60228778| 61540000| -11350000| 50190000
2 N Q Investissement
Taux des virements 24% 18%

1. Signalisation 2. Analyse 3. Prospection

Un tableau de bord est composé d’un ensemble d’indicateurs, centré sur les points-clés de
Iactivité et outil d’aide a la décision et au pilotage



Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et Sl)

Réalisations ?

Comptabilite

Performances?

Tableaux de Bord

Aucun critére d'importance n'est pris en compte

Avoir une connaissance sur les informations
essentielles au pilotage

La durée du traitement de I'information (au mieux J + 30,
et souvent plus) interdit des réactions rapides

Obtenir des données le plus rapidement possible, et en
permanence

La présentation des documents ne permet pas une
localisation des responsabilités et des performances

Voir si les réalisations sont conformes aux buts fixés

L'information traitée reste essentiellement monétaire et
relative aux flux externes

Accomplir plus facilement les actions correctives
nécessaires

» mettre en place une démarche de pilotage opérationnel pour faciliter
I'appropriation par I'ensemble des agents concourant a la réalisation des objectifs.




Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et Sl)

Tableaude Bord

0 ma
oo
LT
-
Ley

Facteurs clés de Indicateurs de
gestion pilotage

Projets Suivi
Activités Réalisations
Risques Avancements

Reporting = information du
AUTORITE HIERARCHIQUE responsable hieérarchique sur

les résultats obtenus
= indicateurs ” remontants”

Indicateurs de reporting

—
UNITE Indicateurs
= PERIMETRE DE —— de
RESPONSABILITE — pilotage

Pilotage = dispositif mis en
place par le responsable local
pour sa propre gouverne
= indicateurs ” locaux”

Source: P Lorino



Q Pilotage opérationnel: Outils (évaluations, indicateurs, TB et Sl)

5. le systéme d’information doit fournir des données fiables relatives :

= al'activité des services (production, relations avec les usagers, la clientele/les fournisseurs, ...),
= aux moyens physiques et financiers engagés (personnel, patrimoine, recettes, dépenses, ...).

Le pilotage opérationnel, par sa dimension transverse, est dépendant des données issues des systémes
d’information. Il produit des indicateurs, tableaux de bord, rapports ou comptes rendus d’exécution
budgétaire et autres outils de décision pertinents a disposition des acteurs en charge des arbitrages.

Le Controle

~,
Le systéme d'information doit étre la mémoire de
l'organisation, en traitant les données passées

‘—F J
8 _ La Coordination

—

<~
Le systéme d'information doit permettre de suivre
les actions présentes

i

J

La Décision

| 9 1

(

Le systéme d'information traite des données
prévisionnelles pour aider a préparer le futur




Pilotage opérationnel: positionnement

Taille de
l'organisation

Rattachement a la Direction Rattachement a la Direction Financiére
Direction Direction |

— A |

Direction
Financiére

—En

Rattachement en rateau
Direction

e




Q Pilotage opérationnel: positionnement

Structurer la doctrine

Normaliser les procédures et le vocabulaire
Fournir les outils techniques

Animer les processus de gestion

Pilotage opérationnel central
(au niveau ministériel - SG / DAF)

Objectifs / Indicateurs

Analyse des coiits SI

1

(au niveau des programmes ou

Pilotage opérationnel

des directions opérationnelles)

Pilotage Opérationnel
Services centraux ou
Déconcentrés / région

Conseiller les opérationnels et les décisionnels
Garantir le respect des procédures de gestion

Faciliter le pilotage de I'entité

Pilotage Opérationnel
Services centraux ou
Déconcentrés / région

Assurer 'obtention des informations de qualité

Programme Programme Programme
1 2 3
Correspondants Correspondants Correspondants

Pilotage Opérationnel
Services centraux ou
Déconcentrés / région

Consolider les informations de gestion
Réaliser des études ponctuelles
Fournir des explications des écarts
proposer des actions correctives
Elaborer les rapports de gestion




Q Dialogue de gestion

Le dialogue de gestion est un processus par lequel différents échelons administratifs
échangent des informations et parviennent a une décision concertée.

Mobilisant le secrétaire général du ministéere ou le DAF, les directions de programme et les
services déconcentrés, les discussions portent sur:

= |a mesure de la performance de 'année N-1/N,
= |les missions prioritaires et I'allocation des moyens de 'année N+1,
= |a trajectoire prévue au budget pluriannuel.

Les chargés du pilotage opérationnel, tant en administration centrale qu’en services déconcentrés
sont mobilisés pour préparer le dialogue de gestion, national et local.

—



Q Dialogue de gestion

Top down

22

*Recueillir les attentes du Top management

e o Objectifs
eClbler Iles priorites H

. p - Indicateurs
s|dentifier la cible Contrats

*Etre a I'écoute de 'ensemble du personnel

*Recueillir les attentes des régions/dir

*Fédérer 'ensemble autour de la vision

Réalités du terrain N M N

Gestionnaires & opérationnels Bottom up
Directions, AC, S. ext



Synthese et lllustrations

Démarche
de performance

Dialogue
de gestion

Positionnement

Les axes stratégiques du METL sont relatés dans le schéma ci-dessous :

Réforme institutionnel

Réforme réglementaire
Infrastructure de base
Sureté et sécurité du fransport

Acfivités économique accompagnant le Secleur

Qualité ef sécurité
dans les Services de

Valorisafion du domaine public et carmiéres

Secteur du bafimen! ef des fravaux publics

Ressources humaines ef formafion

Financement et parlenariot public privé




Synthese et lllustrations

Démarche
de performance

Dialogue
de gestion

Programme Routes

a- Responsable de programme

Directeur des Routes.

2. Objectifs et indicateurs de performance du programme

Objectif 1 : Développer le réseau routier

Indicateur 1.1 : Taux de desserte des populations rurales

Indicateur 1.3 : Taux de réalisation des voies express

Objectif 2 : Maintenir et préserver le réseau routier

Indicateur 2.1 : Adaptation de I'état des ouvrages d'art

Indicateur 2.2 : Taux du réseau routier a I'état trés bon a bon (A et B)

Objectif 3 : Améliorer la sécurité routiére

Indicateur 3.1 : Aménagements des points d’accumulation anormale d'accidents

Objectif 4 : Garantir la disponibilité du matériel TP

Indicateur 4.1 : Taux de renouvellement du matériel des TP

Indicateur 4.2 : Taux de disponibilité de matériel des TP

Positionnement

Mode calcul %D = [(S+MT)/(S+P+MT)]*100
Avec

- S:nombre de jour de service ;

- P:nombre de jour de panne ;

- MT: manque des travaux;

- MT= ¥MTi:
MT1 = mauvais temps;
MT2 = manque conducteur;
MT3 = manque ressources;
MT4 = inter panne;
MTS5 = manque de programme;
MT6 = jours fériés et week-end.

- & ® & 8 »




Synthese et lllustrations

Démarche
de performance

Dialogue
de gestion

Positionnement

Stratégie Analyse infra-anmuelle Mesure annuelle
1 1
1 - 1
o I Pilotage !
. P Compte rendu

i Plan stratégique Plan o actions i des objectifs > i dl:la‘:]e;ﬁnn
dgpymntal lderitification: 1 d-l!‘pﬂﬂ-l!‘ﬂﬂl’ltﬂlll 1
- des actions & mener 1 :
“Discours™ Samithese - des échiances J I
o orientation des ohjectis - des rmoyens i R i

g —~— i Audit

1
i
1
. InFosrmatio re: ]
Budit e :
|
! )
» \ f ! Dlalogue Notation
= i avec les
1
= . I postes en Groupes
2 Negodation o Autocfagnastic i difflcultes de travall i
1 L] 1 - o
& Indlcateurs, . bonnes i objectifs
= nivaaux : pratiques” !
E d'objectifs : :
= et moyens ““«1_\‘"_‘ i i +
= ; < E
1 1
3 i i
g E Lettre d”chjectifs/ meyans > : Ilesures i - Compte rendu
g = ! mensuelles ! de gestion
= ! !
— 1 1
1 1
1 1




Synthese et lllustrations

Démarche
de performance

Dialogue
de gestion

Positionnement

Tableau de bord DAAG 12 octobre 2016
SEGMA : Division Administrative |

- Fonctionnement Investissement
g Engagement Emission Engagement Emission { Report
{5 [support et pilotage Crédits définitifs
86% 57% 27% 1,90% 23,13%
E Politique économique et stratégie des flinances publigues | 17 877 215,46 Dhs
=
=l DEPP - - 57,65% 0,00% 99,01%
Q Tacilitati r—— ag A ag. i
? l:;:::)t::i:,ﬂ::[l_\l:;lhdhun des échanges el protection 829 505 65,58% 6.61% 21,98%
[ E =
(= = 4 =
E Exech::irlxitd:Fl:br:ei:::se publigue, recouvrement et tenue de la 839 70% 53,49% 8,05% 41,31% | E Emnissi
-E’ Mobilisation el recouvrement des receltes fiscales g5 529% 82,93% 5,35% 9,48% 66% 7,9%
SN Giestion du domaine privé de I'Etat 3,33% I

(é&tat & fin septembre)

BC 11% - 79% Actions achevées 31% S0% 43% 43%

Total 100% 100% ons en cours 2a% | 25% [ 32% | 28% |
8 p La part des BC [ crédits auverts (Actions en retard 27% 14% 15% 16%
* Le PPA contient 72 actions nmifuctueux | g.ronct [JIEESSE 2,50 MActions restantes 18% | 11% | 20% | 11% |

Sowrce: DPL 15/09/2016

Binvest [JEi5% 2,5%

Exécution du plan de formation Etat de réalisation des actions de formation transverse Sowurce: IDF 12/10,/2016

E Indicateur eible réalisé cible réalisé Statut des actions Externe

B JHF 15 642 3 952 118894 43449 Actions lancées (AO + Conventions) 53

e Participations 4 354 1 290 23 781 7 768 Actions Attribuées ou en cours d'attribution 50

E Actions visées & approuvées

,g eible réalisé Actions non encore acquises / infructueuses 13

é Tan;&:h 45% 20% Actions en cours de planification & cadrage 2 6
Actions en cours de mise en ceuvre 18

Source : GISRH 121102016 Actions achevées

l5=

60
Total actions | 93




Synthese et lllustrations

Démarche
de performance

Taux global de rejets : - 1 point
Taux de rejets Engagement : - 7 points

Taux de rejets Diminution : - 12 points

Taux de rejets Lancement : + 8 points

Dossiers
incomplets
12%

r

Erreur/
Discordance de
données
27%

©
©
©
®

Dialogue
de gestion

Positionnement

Taux de reports au 30/07

10% 30%

Nombre d'AO

Etalement actions
20 —
5 %
i \
0 A .
8 / \ ]
6 o—o—" \ i
4 /[ \ 1
2 / \ ]
0 e(‘ T T T kl: . :/I‘ . .
&Q‘\ &\?} é‘) 4(\ @’& N \\Q’a\ 0& ‘0& 60& ‘0\@ ‘0@
§ @ v Yoo o &Q@@ ¢ ¢ & . &

1000
773
800 /
1
600 488 528
— 371
200 . 373 — 1
———
200 204\
— ——— 61
36 20
— [t
0 5% = 7o v —— 00
% 2%
P1 P2 P3 P1 P2 P3
2014 2014 2014 2015 2015 2015
~—#— Nombre actes Nombre observations —#—Taux de rejets
. _/
Taux de
rejet global
e moyenne
0% actes
*
35% KHIBOUA
30%
25%
BOUDAZ
* : AOURID
20% ELASSILIL &
15% MOUTANABI
® .
42140
RIZKI &
10% campas -
de rejet
® > moyen
5% o ELMEUAD o _— .
BABAHAMMOU EL AYOUBI *
OULGHACHI AHROU
0% 2
50 100 150 200 500

Nombre d'actes




Synthese et lllustrations

Démarche
de performance

Dialogue
de gestion

Efflcimmon
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Lindice 100 comsenand & Ls moenms du grosps de rifirences

Positionnement




Synthese et lllustrations

Démarche
de performance

Dialogue

de gestion

Administra

Positionnement

Division de de I'organisation
et du contréle de gestion

Division des re:
humain

Division de la formation et de

a coopération

n du budget et de la
comptabilité

Division du patrimoine et de
gistique

Division du
fori

service de I'audit interne

service de la gestion
prévisionnelle des ressources
humaines

service de la qualification des
compétences

service de la programmation
budgétaire

service des achats

service de la qualité et des
prestations partagées

on de la communic.
et de I'information

service de I'événementiel et de
la presse

service du controle de gestion

service de la gestion des
carrieres

service de l'ingénierie de la
formation et de la coopération

service du budget général

service des moyens logistiques

service des études et du
développement

service de l'organisation, de la

coordination et du partenariat

service de la centralisation et
des affaires générales

service des publications

service de la formation a
distance

service de la centralisation
comptable

I—{service du patrimoine immobilier

service de I'exploitation

service de l'action sociale

service des concours et
examens professionnels

service des comptes spéciaux du
trésor et des charges communes

service du transport et des
prestations supports

service de I'administration des
réseaux

service de la gestion de
rinformation et de I'accueil

service des équipements
informatiques et de la
maintenance

service du contenu des portails
internet

Principales missions

La DAAG est composée de 7 divisions et 28 services. Elle est chargée, notamment, de coordonner et de veiller a la mise en ceuvre des schémas
d'organisation des services du Ministére, de concevoir et de participer a la mise en ceuvre des actions de modernisation et de promotion des
méthodes de management au sein du Ministére. Elle définit la politique des ressources humaines, assure la formation et gére les ressources
budgétaires et logistiques du Ministére. Elle est chargée, également, de définir, coordonner et assurer la mise en ceuvre des systémes d'information

et de communication.




Q Synthese et lllustrations

Décret 24 Juillet 2014: | N
« Art. 3-8.-Sauf dérogation prévue par décret et sans préjudice d'autres attributions qui
peuvent lui étre conférées par le décret régissant I'organisation du ministere, le secrétaire
général a la responsabilité, pour l'ensemble du ministere, des fonctions transverses
suivantes :

« 1° La fonction financiere ;

« 2° Le contrdle de gestion et le pilotage des dispositifs de controle interne ;

«.0eo D

24 OCTOBRE 2014. - Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale
concernant les modalités du contréle de gestion l l

Le controle de gestion mesure la réalisation des objectifs stratégiques et opérationnels fixés
dans les notes d'orientation, les lettres d'orientation, les contrats de gestion, les plans
stratégiques des mandataires des services du Gouvernement et des organismes et dans les
plans opérationnels annuels des unités administratives....

Circulaire du 06 juillet 2016 relative au controle de gestion daniﬁle

cadre de I'élaboration et I'exécution des budgets |
Le contrdle de gestion dans I'approche programme est un systéeme de pilotage mis en ceuvre au sein
d'un département ministériel ou d'une administration,...




Q Facteurs de succes

Pour engager les directions et services dans une démarche de performance, il faut au
préalable répondre aux besoins fondamentaux ci-apres:

Un cadre normatif clair et opérationnel

Des orientations claires avec une hiérarchisation des objectifs

Des outils (dispositifs, méthodes,...) pour I'action

Des moyens humains adaptés a leurs activités

Des crédits adaptés a la réalisation des objectifs

Un cadre d'évaluation de leur action

Un acces a l'expertise dont ils ont besoin, trouver l'information utile

L'effet d'expérience de I'ensemble des services du Ministere par une capitalisation
des expériences (« bonnes pratiques ») et des savoirs faire (animation réseau)

L'efficacité du systeme repose sur la qualité des outils mis en place a tous les
niveaux de décision et de gestion. Mais, la réussite dépend plus encore de facteurs plus
culturels relevant du management.




Q Facteurs de succes

implication Cartographie des acteurs

Résistance au changement
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